_BANCHIPAO CAICACH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHIiNH CUA CHINH PHU Péc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Athue hién Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nuéc

2@y, J  hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
‘CoRuyét dinh 5620  /QD-BCPCCHC ngay 20 thang 12 ndm 2019
cua Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cua Chinh phu)

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Danh gi4 toan dién tinh hinh trién khai va két qua thyc hién cac muc ticu,
nhiém vy ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ciia Chinh
phu (sau diy goi tat 1a Chuong trinh tong thé), K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 - 2020 Kém theo Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04
thang 02 ndm 2016 (goi tat 1a Quyét dinh sé 225/QD-TTg); xac dinh rd nhiing
két qua noi bat da dat duoc, chi 1o nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan va bai
hoc kinh nghiém. Trén co s& d6, dé xuit cac dinh hudng, giai phap, nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, phu hop véi chu truong,
duong 16i cua Pang va yéu cau xay dung, phat trién dat nude trong tinh hinh
maoi.

2. Yéu cau:

- Viéc tong két, danh gia phai bao dam tinh toan dién, khoa hoc, thiét thyc,
hiéu qua; danh gid da chiéu, vdi sy tham gia dong gop y kién cua cac chuyén
gia, nha khoa hoc, nha quan ly va cac t6 chirc, ca nhan cé lién quan.

- Viéc tong két Chuong trinh tong thé can dam bao su thong nhét va dong
bd véi viée tong két thuc hién Nghi quyét sé 48-NQ/TW ngay 24 thang 5 nam
2005 cta Bo Chinh tri vé chién luoc xdy dung va hoan thién hé thong phap luat
Viét Nam dén nam 2010, dinh hudng dén nam 2020; téng két 10 nam thuc hién
Chi thi s6 39-CT/TW ngay 09 thang 12 nim 2009 cta Ban Bi thu vé hop tac véi
nudc ngoai trong linh vuc phép luat, cai cach hanh chinh va cai cach tu phap; so
két 05 nam trién khai thi hanh Hién phap nam 2013...

- B4o c4o tong két Chuong trinh tong thé bao dam danh gia chinh xac, toan
dién két qua dat dugc trén cac ndi dung cai cach hanh chinh; tap trung lam ro két
qud so voi muc tiéu, lam rd muc ti€u dat dugc, nguyén nhan nhitng muc ti€u
khong dat dugc; viée tong hop, phan tich céc sé liéu thong ké 1am rd két qua dat
dugc trong thuc hién Chuong trinh tong thé theo tung giai doan (giai doan 2011
- 2015 va giai doan 2016 - 2020). Pong thoi, dé xuat dugc nhimng dinh huéng,



nhiém vu, giai phap trong tdm cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030.

- Xay dung, trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chuong trinh

tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; trong do, X4c dinh
rd muc tiéu, nhiém vu va trong tdm cai cach hanh chinh; hé thong giai phap
ddng b, bao dam tinh kha thi, phi hop véi yéu cau, diéu kién phat trién kinh té
- x& hoi cua dat nudc.

- Gan viéc tong két v6i cong tac thi dua - khen thudng, dé xuat dugc nhiing

hinh thirc khen thuéng phu hop cho nhimg tap thé, ¢4 nhan c6 thanh tich xuét
sac trong thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020.

II. NOI DUNG TONG KET

STT Nhiém vu Thoi gian Co quan | Co quan
thuc hién chu tri phoi hgp
1 | Ban hanh DPé cuong huéng dan xady | Thang 12 | Bo Noivu | Cac bd,
dung Béo cao tong két. nam 2019 nganh, dia
phuong
2 | T6 chL'}’c hoi nghi huéng dan trién khai | Thang 12 | Bo Noi vu | Céc b,
tong keét. nam 2019 nganh, dia
phuong
3 | Cac bg, nganh, dia phuong t6 chue téng -WT(;) chire Cac bo, Cac co
ket; xay dung bao cdo tong ket theo | tong ket nganh, dia | quan cé
hudng dan cua Bo Noi vu. trude qui II | phuong lién quan
nam 2020;
- Guri Bdo
cao tong két
ve Bo Noi
vu trudc
ngay 30
thang 6 nam
2020.
4 | Xay dung cac bao cdo tong két chuyén dé theo linh vue
4.1 | Tong két, danh gia két qua thyc hién cai | Trudc ngay | Bo Tu Céc co
cach thé che. 31 thang 7 | phap quan c6
nam 2020 lién quan
4.2 | Két qua trién khai, xdy dyng Truc lién | Trudc ngay | Vin phong | Cac co
thong van ban Quoc gia phyc vu gui | 31 thang 7 | Chinh phu | quan co
nhén vén ban dién tr gitta cac co quan | nam 2020 lién quan
trong h¢ thong hanh chinh nha nude va
Cong dich vu cong Qudc gia”.
4.3 | Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va | Truéc ngay | Van phong | Cac co
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién | 31 thang 7 | Chinh phu | quan co




STT Nhiém vu Thoi gian Co quan | Co quan
thuc hién chu tri phdi hop
thong trong giai quyét thu tuc hanh | nim 2020 lién quan
chinh.

4.4 | DPanh gid hoat dong cia Ban Chi dao | Truéc ngay | BO Noi vu | Cac co
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu. 31 thang 7 quan co

nam 2020 lién quan

45 | D6i mbi cong tac theo ddi, danh gia cai | Trudc ngay | Bo Noi vu | Cac co
cach hanh chinh théng qua céng cu Chi | 31 thang 7 quan co
s6 cai cach hanh chinh. nam 2020 lién quan

4.6 | Do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 | Trude ngay | BO Noi vu | Cac co
chtre ddi voi su phuc vu cia co quan | 31 thang 7 quan c6
hanh chinh nha nudc. nam 2020 lién quan

4.7 | Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh | Trudéc ngay | BO No1 vu | Céac co
nha nudc. 31 théng 7 quan co

nam 2020 lién quan

4.8 | Xay dung va nang cao chat luong doi | Trude ngay | BO Noivu | Cac co
ngill can b, cong chirc, vién chic. 31 thang 7 quan c6

nam 2020 lién quan

4.9 | Cai cach chinh sach tién luong cho can | Trudc ngay | Bo Noi vu | Cac co
bd, cong churc, vién chirc. 31 thang 7 quan co

nam 2020 lién quan

4.10 | Viéc thyc hién cai cach tai chinh cong; | Trudc ngay | B Tai Cacbd: Y
trong do6, trong tdm la d6i moi co ché | 31 thang 7 | chinh t&, Gido
phan bd ngan sach cho co quan hanh | nim 2020 duc va
chinh nha nuéc dua trén két qua hoat bao tao,
dong; thuc hién ché d6 tu cha, tu chiu Khoa hoc
trach nhiém vé st dung bién ché va va Cong
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac ngh¢, Van
co quan nha nudc; co ché tu chu cua hoa, Tbé
don vi su nghiép cong lap; ddy manh xa thao va
hoi hoa cac dich vu cong. Du lich;

Cac co
quan co
lién quan

4.11 | Thyc hién co ché tu chu cua to chirc | Truée ngdy | Bo Khoa | Cé4cco
khoa hoc va cong nghé cong lap va |31 thang 7 | hoc va quan cé
phat trién cac doanh nghiép khoa hoc | naim 2020 | Cong nghé | lién quan
va cong nghé.

4.12 | Viéc trién khai ap dung Hé thong quan | Trudc ngay | Bo Khoa Cac co
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia | 31 thang 7 | hoc va quan co
TCVN ISO 9001:2008 va 1SO |ndm2020 |Congnghé | lién quan
9001:2015.




STT Nhiém vu Thoi gian Co quan | Co quan

thue hi€én chu tri phdi hop

4.13 | Ung dung cong nghé thong tin trong | Trudc ngay | Bo Thong | Cac co
hoat dong cua cic co quan hanh chinh | 31 thang 7 | tinva quan c6
nha nudc va xay dung Chinh phu dién | nim 2020 | Truyén lién quan
tir. thong

4.14 | Viéc trién khai D& an cai cach thé ché | Trude ngay | Bo Ké Céc co
va tang cuong phoi hop trong quan ly | 31 thang 7 | hoachva | quancé
va diéu hanh kinh té vi mo giai doan | nim 2020 | Dautu lién quan
2011 - 2020.

4.15 | Cai cach, nang cao chat luong dich vu'y | Trudc ngay | Bo Y té Cac co
té cong va két qua trién khai thuc hién | 31 thang 7 quan co
Pé an Po luong su hai long cua nguoi | nam 2020 lién quan
dan d6i voi dich vu y té cong.

4.16 | Cai cach, nang cao chét luong dich vu | Trudc ngay | Bo Gido Cac co
gido duc cong va viée trién khai thuc | 31 thang 7 | duc va Pao | quan c6
hién P& an do ludng sy hai 1ong cua | nim 2020 | tao lién quan
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong.

4.17 | Cai cach chinh sach tién lwong ddi véi | Trude ngay | Bo Lao Cac co
nguoi lao dong trong cac loai hinh | 31thang 7 | dong - quan co
doanh nghiép, chinh sich bao hiém xa | naim 2020 | Thuong lién quan
hoi va uu dai nguoi ¢ cong. binh va Xa

hoi

4.18 | Két qua d6i méi co ché, chinh sach, xi | Trudc ngay | Bo Vin Cac co
hoi hoa trong cac hoat dong van hoa, | 31thang 7 | hoa, Thé quan co
thé thao va du lich, nang cao chit luong | naim 2020 | thao va Du | lién quan
dich vu vin héa, thé thao va du lich. lich

5 | T6 chirc khao sat, danh gia cong tac | Qui Il nim | Cac bo chii | Cac bo,
tong két tai mot sd bd, nganh, dia| 2020 tri xay nganh, dia
phuong theo chuyén dé. dung cac | phuong

bao cao
chuyén dé

6 | T6 chtrc khao sat kinh nghiém qudc té | Qui Il nam | Bo Noivu | Céc bo,
vé cai cach hanh chinh tai mot sé nudce | 2020 nganh, dia
trén thé gioi. phuong

7 | To chuc hoi thao khoa hoc gop ¥ cac | Qui Il nam | Ban Chi Céc bo,
chuyén dé. 2020 dao cai nganh, dia

cach hanh | phuong
chinh cua

Chinh phu

(B Noi vu)




STT Nhiém vu Thoi gian Co quan | Co quan
thue hi€én chu tri phdi hop

8 | Xay dung du thao Bao cao téng két va | Qui Il nam | Bo Noi vu | Cac b,
du thao Chuong trinh tong thé cai cach | 2020 nganh, dia
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - phuong
2030.

9 | T6 chuc hoi thao 1y v kién cac bo, | Qui Il nam | Ban Chi Céac b0,
nganh, dia phuong vao Du thao Bao | 2020 dao cai nganh, dia
céo tong két va Dy thao Chuong trinh cach hanh | phuong
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc chinh cia | va cac co
giai doan 2021 - 2030. Chinh phu | quan 6

(B6 Noi vu) | lién quan

10 | T6 chirc hoi thao khoa hoc ldy ¥ kién | Qui IIl nam | Ban Chi Cac bd,
cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc | 2020 dao cai nganh, dia
vao Du thao Béo céo tong két va Dy cach hanh | phuong
thao Chuong trinh tong thé cai cach chinh cia | va cdc co
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - Chinh phu | quan c6
2030. (BO N¢i vu) | lien quan

11 | Pé xuat khen thudng nhiing tap thé, ca | Qui Ill nam | Bo Noivu | Ban Thi
nhan c6 thanh tich xuét sic. 2020 dua -

Khen
thudng
Trung
wong (B
Noi vu),
cac b0,
nganh, dia
phuong
va cac co
quan co
lién quan

12 | Hoan thién, trinh Chinh pht, Thu tudng | Qui IV nam | Ban Chi Céac co
Chinh phu du thao Béo cio tong két; du | 2020 dao cai quan c6
thao Chuong trinh tong thé cai cach cach hanh | lién quan
hanh chinh nha nu6c giai doan 2021 - chinh cua
2030 va Ké hoach t6 chtre hoi nghi toan Chinh phu
quéc. (BO Noi vu)

13 | T6 chire Hoi nghi toan quéc téng két Qui IV nam | Ban Chi Cac bo,
Chuong trinh téng thé cai cach hanh | 2020 dao cai nganh, dia
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020. cach hanh | phuong

chinh cua | vacac co
Chinh phu | quan c6
lién quan

14 | Trinh Chinh phu, Tha tudng Chinh phu | Qui IV nam | B Néivu | Van




STT Nhiém vu Thoi gian Co quan | Co quan
thue hi€én chu tri phoi hop

ban hanh Chuong trinh tong thé cai | 2020 phong
cach hanh chinh nha nuéc giai doan Chinh phu
2021 - 2030. va cac Co
quan c6
lién quan

I1I. TO CHU'C THUC HIEN
1. Trach nhiém thyc hién cia B¢ N¢i vu:
- Xay dung cac vin ban hudng dan cong tac tong két.

- Theo doi, hudéng dan, d6n doc cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién ké hoach tong két.

- Tong hop béo cdo cua cac by, nganh, dia phuong; xay dung du thao Bao
céo tong két Chuong trinh tong thé, du thao Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudce giai doan 2021 - 2030.

- T chire khao sat tai mot s6 bd, nganh, dia phuwong dé phuc vu cho cong
tac tong ket chung cua ca nudc.

- T6 chirc khéo sat kinh nghiém qudc té vé& cai cach hanh chinh tai mot s
nudc trén thé gidi.

- T6 chire hoi thao, hoi nghi ldy y kién cia cAc chuyén gia, cac nha khoa
hoc, cac nha quan ly, cac co quan vao cac bao cao chuyén dé va dy thao Bao cao
tong két; du thao Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong va cac co quan co lién
quan thyc hién cong tac thi dua khen thudng.

- Trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu Bao cao tong két va dy thao
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

- Chuan bj t6 chac hdi nghi toan qubc tong két Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

- T6 chire thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhitng két qua nodi
bat da dat duogc, nhitng sang kién dién hinh, giai phap hiéu qua trong cai cach
hanh chinh.

- B6 tri kinh phi trién khai cac nhiém vu duoc phan céng trong Ké hoach.
Kinh phi dugc bo tri tir nguon ngan sach nha nudce cap cho cai cach hanh chinh
nam 2020 va cac ngudn tai tro hgp phap khac (néu o).

2. Trach nhiém thuc hién cia cac bg, nganh va dia phuwong:

- Xéy dung Ké hoach va to chirc thuc hién cong tac téng két nghiém tuc,
bao dam chat luong, tién d¢ thoi gian; hinh thire t6 chirc tong két phu hop, thiét
thuc, hiéu qua, tiét kiém; gan voi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan




c6 thanh tich xuat sic trong thuc hién Chuong trinh tong thé tai bo, nganh va dia
phuong:

+ Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu to chirc tong két,
danh gid mot cach dﬁy du, toan dién viéc thuc hi¢én Chuong trinh téng thé tai cac
co quan, don vi truc thudc, trong cac nganh, linh vuc thudéc pham vi quan 1y nha
nudc cua bd, co quan.

+ Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong to chirc tong
két, danh gia déy dua, toan di¢n viéc thuc hién Chuong trinh téng thé tir co so
dén cap tinh, thanh phd, trén cic nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua dia phuong.

- Xay dung Bao cao tong két; Bao cdo chuyén dé theo phan cong tai Ké
hoach ndy. Tir thuc tién va y8u cau cai cach hanh chinh cua cac bo, nganh, dia
phuong, d& xuat muc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh
trong tdm, can thiét ma Chinh phu, cac bo, nganh, dia phuong phai trién khai
thuc hién trong giai doan 2021 - 2030.

- Chuan bi noi dung va to chirc cac budi 1am viéc véi doan khao sat cia Bo
Noi vu va cac bo chu tri xay dung cac chuyén dé tong két theo ké hoach.

- B¢ xuat khen thudng cap nha nudc doi véi tap thé va cad nhan c6 thanh
tich dac biét xuat sac (néu c6) theo hudng dan cia Bo Noi vu.

- T6 chitc cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhimng két qua noi bat da dat
duogc cua cai cach hanh chinh, nhitng sang kién dién hinh, cac giai phap hiéu qua
trong cai cach hanh chinh tai bg, nganh, dia phuong.

- B4 tri kinh phi bdo dam cho viéc téng két tai bo, nganh, dia phuong theo
quy dinh./.
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